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NAMA SOP : PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1.

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

1. Memahami peraturan perundang-undangan yang terkait

2. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2. Mampu berkomunikasi dengan baik secara lisan maupun tulisan
3. Peraturan Pemerintah No 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang — Undang No 14 Tahun 2008 tentang 3. Menguasai penggunaan komputer dan internet
Keterbukaan Informasi Publik
4. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 37 Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi Publik di 4. Menerapkan Core Value ASN "BerAKHLAK" dan menerapkan budaya kerja Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan Surabaya
Lingkungan Kementerian Kesehatan RI " Bergas, Waras, Trengginas, Wani"
5. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 10 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis Bidang Kekarantinaan Kesehatan
6 Keputusan N_Ier_ﬁe_ri Kesehatan Nomor _}-!K.O1.07/Menkes/326/2025 tahun 2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Kesehatan
7. Peraturan Komisi Informasi Publik Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik
KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :
1. SOP Pengelolaan Permohonan Informasi 1. Alattulis
2. SOP Pengelolaan Keberatan Informasi 2. Komputer, printer, scanner
3. SOP Penetapan dan Pemuktahiran Daftar Informasi Publik (DIP) 3. Jaringan Internet
4. SOP Penguijian tentang Konsekuensi 4.  Formulir permohonan informasi
5.  SOP Pendokumentasian Informasi Publik
6. SOP Pendokumentasian Informasi yang dikecualikan
PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Jika SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik tidak dilaksanakan maka dapat berpotensi menimbulkan risiko sengketa
informasi publik

1. SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik merupakan turunan dari proses bisnis UPT Bidang Kekarantinaan Kesehatan




PROSEDUR PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pelaksana Mutu Baku
No Kegiatan PPID Pelaksana Keterangan
Petugas Informasi Teknis PPID Pelaksana PPID Utama Kelengkapan Waktu Output
(1) 2) @) 4) (%) (6) 9) (10) (11) (12)
Menerima surat pemberitahuan adanya sengketa ‘ > Surat atau dokumen sengketa . Daftar rgglster .
1. . . . . 5 Menit sengketa informasi
informasi publik informasi oublik
Melakukan analisis dan telaah terhadap sengketa y
informasi publik yang masuk, kemudian Surat atau dokumen sengketa .
2 melaporkan ke PPID Pelaksana (Kepala Balai informasi 240 menit Telaah staff
Kekarantinaan Kesehatan Surabaya)
Melaporkan dan memohon pendampingan hukum A 4 Surat penyampaian
3 |atas sengketa informasi kepada PPID Utama Telaah staff 1 hari sengketa informasi
Kemenkes dengan dilengkapi data dukung — dan data dukung
Tidak $
. . . . . Lenak .
4 Menerima laporan sengketa informasi publik dari engkap / Surat penyampaian sengketa 1 hari Tanda terima surat

PPID Pelaksana dan melakukan tindak lanjut

informasi dan data dukung

Mengikuti proses sidang di Komisi Informasi

Lengkap

Sesuai jadwal
yang ditentukan

Putusan Komisi

5 Publik Surat pemanggilan sidang Komisi Informasi Informasi
I Publik
6 Menandatanganl dan menerima putusan hasil Putusan Komisi Informasi 60 menit Dokumgn Putusap
sidang Komisi Informasi
Mendokumentasikan putusan Komisi Informasi ’ Dokumen Putusan Komisi . Dokurpgn Putusap
7 < 10 menit Komisi Informasi

Pusat

Informasi

terdokumentasi
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