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MEKANISME PENGAJUAN
KEBERATAN

Prosedur pengajuan keberatan informasi publik diajukan oleh pemohon informasi publik apabila merasa tidak puas
atas jawaban yang diberikan oleh PPID. Pengajuan keberatan secara tertulis kepada Atasan PPID dengan mengisi
formulir keberatan yang dapat diakses di website BBKK Surabaya.
Alasan Pengajuan Keberatan:
o Pemohon dapat mengajukan keberatan jika:
Permintaan informasi ditolak.
Informasi berkala tidak disediakan.
Permintaan informasi tidak ditanggapi.
Informasi yang diberikan tidak sesuai permintaan.
Permintaan informasi tidak dipenuhi.
Biaya yang dikenakan tidak wajar.
Informasi diberikan melebihi batas waktu yang ditentukan.
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Pemohon mengisi formulir keberatan
Menyerahkan Formulir Keberatan kepada
Atasan PPID

Pembuatan tanggapan atas keberatan

Penyerahan tanggapan ke pemohon
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