MEKANISME PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK

Pengajuan Permohonan
Informasi

Pemohon mengajukan permintaan informasi secara
elektronik melalui (email/instagram/WA) atau non
elektronik dengan datang langsung ke kantor
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PPID akan memberikan tanda bukti penerimaan
permintaan informasi publik berupa nomor
pendaftaran dan maksimal 14 hari kerja

Jika informasi yang diminta
termasuk kategori

dikecualikan

PPID akan menyampaikan
alasan penolakan sesuai
peraturan perundang-
undangan

PPID dapat meminta
perpanjangan waktu untuk
memproses permintaan

Pemberian
informasi yang
Pemohon Informasi diminta
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Tidak Puas Puas
Mengajukan :
Keberatan Al

Tim PPID BBKK Surabaya



