TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN

WEWENANG ATAU PELANGGARAN OLEH PEJABAT

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Masuk ke website https://bbkk-surabaya.go.id/

Klik SP4N LAPOR!

Pilih Klasifikasi Pengaduan

Tulis Laporan Pengaduan (singkat, jelas dan lengkap)

Pendataan dan Disposisi
Laporan yang masuk akan didata dan diteruskan ke instansi pemerintah berwenang

Tindak Lanjut
Laporan yang masuk akan ditindaklanjti oleh instansi pemerintah berwenang
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